Fem rad for kompetanseutvikling

1. Kulturell forankring og lederskap: Bygg en kultur og filosofi som stotter laering fra et
ledelsesperspektiv.

Organisasjonskultur spiller en avgjerende rolle i kompetanseutvikling giennom erfaringsutveksling. Ledelsen mé veere
engasjert i & fremme en kultur som verdsetter kontinuerlig leering og erfaringsdeling. Dette innebaerer & tydelig
kommunisere fordelene ved erfaringsutveksling, inkludert hvordan det kan bidra til individuell og kollektiv
kompetanseutvikling. Ledere bar veere rollemodeller ved aktivt & delta i erfaringsutveksling og ved & vise at de selv er
apne for & leere fra ulike kilder, inkludert feil,

2. Skap trygghet for a gjore feil: Skap en atmosfaere hvor ansatte foler seg trygge nok til &
eksperimentere og feile.

En viktig komponent i & fremme erfaringsutveksling er & skape en trygg og stettende atmosfaere. Dette innebeerer &
fieme frykten for & gjere feil og i stedet oppmuntre til risikotaking og eksperimentering. Ledere og kolleger ber reagere

pa feill med nysgjerrighet og se dem som muligheter for leering. Dette kan ogsé innebezere & etablere en "feilens
psykologi" der feil ikke straffes, men heller sees som et viktig skritt p& veien mot suksess.

3. Aktive leeringsstrukturer: Skap plattformer og forum hvor ansatte aktivt kan trekke lzerdom av feil.
Aktive leeringsstrukturer, som workshops, debatter og case-studier, kan legge til rette for dyptgéende diskusjoner om
feil og suksesser. Dette gir ansatte muligheten til & analysere arsakene bak utfallene og trekke laerdom som kan brukes
til fremtidige situasjoner. Plattformer for erfaringsdeling kan veere béde fysiske og digitale, for eksempel ukentlige mater,
interne nettverksfora og kunnskapsdelingsverkiay.

4. Anerkjennelse av erfaringer: Feir bade suksesser og feil, og gjor dem synlige for hele organisasjonen.
Feiring av suksesser og deltakelse i feiringen av fell er viktig for & skape en kultur der ansatte faler seg oppmuntret til &
dele sine erfaringer. Dette kan gjgres giennom anerkjiennelsesprogrammer,  prisutdelinger og inteme
kommunikasjonskanaler. A synliggjere erfaringer, bade gode og darlige, bidrar til & bygge tillit og viser at organisasjonen

verdsetter laering og forbedring.

5. Mentorordninger og hospitering: Implementer mentorprogrammer og muligheter for ansatte a laere
giennom observasjon.

Mentorordninger og hospitering gir ansatte muligheten til & lsere av mer erfame kolleger og eksponeres for ulike
perspektiver og tilnaerminger. Dette direkte interaksjonsformatet fremmer praktisk kunnskapsoverfering og gir rom for
diskusjoner og spersméal. Mentorordninger kan ogséa bidra til & bygge sterke relasjoner pé tvers av organisasjonen, som
igien kan fere til bedre erfaringsdeling.
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